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والتوجهات الحديثة لحكومة البحرين، فقد أنشأت  لدعم تحقيق الرؤية الاقتصادية  الإبداعية لصناع القرار بوزارة الداخلية المشاريع  من ضمن  مشروع

تخفيض التكاليف والتحسين المستمر مما يؤدي  والتي تعنى برفع مستويات جودة العمل من خلالهذه الشعبة على أساس المحاور الأربعة لنظرية ديمنغ 

 تأكيد على إستدامة جودة المخرجات وإستراتيجيات العمل.، والإلى زيادة الإنتاجية ذات الجودة العالية والتنافسية العالمية ورضا المتعاملين
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 شعبة التخطيط

ات ـياســــــوالس

 ودةـــــــــــوالج

ـــ   ـــكدارة وذل ـــدعم ل ـــديم ال ـــن تق م

ـــلال ـــتراتيجية  خ ـــط الإس ـــداد الخط إع

ــــات  ــــتخدات منهجي ــــةيلية بدس والتش

الإدارة الحديثـــــــة، علـــــــى أســـــــاس 

 المنظمــــــةالدراســــــات والسياســــــات 

 

 

ــات المتخصصــة  ــداد الدراس ــدعم اــناعة إع ل

ـــــرار  ـــــلال الق ـــــن خ ـــــل م ـــــات تحلي البيان

وإيجـــاد التـــرابط والمعلومـــات والإئصـــا يات 

ـــــول ـــــي والحل اـــــياسة السياســـــات و، البين

 .أطرهاالمنظمة لآليات العمل لتوئيد 

 

ـــــ   ـــــى ئس ـــــاريع عل ـــــويم المش تق

ــــــــــة لإدارة  ــــــــــات الحديث المنهجي

ــام   المشــاريع، ووضــعها فــي إطــار برن

 عمل الحكومة.

 

مطابقــــة وتطبيــــق معــــايير أنظمــــة 

ـــــع  ـــــى الواق ـــــة عل الجـــــودة العالمي

مــــن العملــــي، وتأكيــــد إســــتدامتها 

ـــذاتي    ـــداخلي ( ال ـــدقيق ال خـــلال الت

 والخارجي.

 

إدارة وتطوير 

منهجيات 

 القياس

 

إدارة عمليات 

الرقابة، ومنهجيات 

التحليل وإيجاد 

 التوايات

 



 

   
 

 

 

 

 

 

بن خليفة آل خليفة وكيل وزارة الداخلية لشؤون استقبل معالي الشيخ راشد 

 شؤون ئصول بمناسبة وذل  الإدارات، مدراء  الجنسية والجوازات والإقامة

وعبر  9001:2015للآيزو  الدولي الاعتماد على والاقامة والجوازات الجنسية

معاليه عن سعادته بهذه الإنجازات المتميزة التي تعكس الالتزات بالمنهجيات 

الحديثة للجودة، مؤكداً على ئرص شؤون الجنسية والجوازات والإقامة الدا م 

لتقديم أفضل الخدمات والتسهيلات، وذل  من خلال تطوير مستويات الجودة 

لطرق، إلى جان  تنفيذ عدد من المبادرات التي والسعي نحو تحقيقها بأفضل ا

تسهم في الارتقاء بالعمل المؤسسي لمنتسبي شؤون الجنسية والجوازات 

 .والإقامة وتطوير أدا هم ومخرجاتهم

ئضر اللقاء ، سعادة الشيخ أئمد بن عيسى آل خليفة الوكيل المساعد لشئون 

 .الجنسية والجوازات والإقامة

 

 

 

شئون الجنسية رعاية معالي الشيخ راشد بن خليفة آل خليفة وكيل وزارة الداخلية لب

مقر الجوازات ، اليوت وبشئون الجنسية والجوازات والإقامة، بدأت والجوازات والإقامة

تد ويم "من أجل  نحن هنا"، تحت شعار الجودة ، فعالية يوتالر يسي في المنامة

 ، تزامناً مع الائتفال باليوت العالمي للجودة.نوفمبر الجاري 21تنظيمها ئتى 

وأعرب معالي وكيل وزارة الداخلية لشئون الجنسية والجوازات والإقامة عن شكره 

ة لتنظيم ، مشيدا بالاستجابعلى الفعالية من موظفين ومسئولينوتقديره للقا مين 

الفعالية والاهتمات بالجودة وتطبيقها في شئون الجنسية والجوزات لما لذل  من أثر 

 للمزيد يم أفضل الخدمات بجودة عاليةإيجابي على تقد

الجودةمعالي وكيل وزارة الداخلية لشئون الجنسية والجوازات يشهد ختات فعالية أسبوع 

الشيخ راشد بن خليفة آل خليفة حت رعاية معالي ت

شؤون الجنسية والجوازات وكيل وزارة الداخلية ل

الحفل الختامي لفعالية أسبوع  ، أقيموالإقامة

الجودة النسخة السابعة تحت شعار (نحن في 

بقاعة نادي  2019نوفمبر  26في تاريخ خدمتكم   

  .ضباط الأمن العات

وأكد معالي وكيل وزارة الداخلية لشؤون الجنسية 

 التحسين ثقافة  والاقامة بأن نشروالجوازات 

 النجاح اسباب أهم من ،الجودة معايير وتطبيق

 تحمل في والشراكة التعاون من دا ما يبدأ  والذي

 كما للعملاء. الخدمات أفضل وتقديم المسؤوليات

 بالمبادرة الادارات منتسبي جميع معاليه، وجه

ة خصواا الإعلامي التوعوية الحملات بتكثيف

 للمزيد ،الذي يختص بالعملاء والجاليات بالجان 

برعاية معالي الشيخ راشد بن خليفة آل خليفة ... الجنسية والجوازات والإقامة تنظم 

وممثلو الإدارات يلتقون المراجعين لعرض التسهيلات المقدمة "فعالية الجودة "

 

وكيل وزارة الداخلية لشئون الجنسية والجوازات والإقامة يستقبل مدراء 

الإدارات بمناسبة الحصول على الاعتماد الدولي للايزو 

 

https://www.npra.gov.bh/view/media-center/news/npra-marks-the-world-quality-day/
https://www.npra.gov.bh/view/media-center/news/npra-marks-the-world-quality-day/
https://www.npra.gov.bh/view/media-center/news/npra-undersecretary-attends-the-final-ceremony-of-the-quality-week/
https://www.npra.gov.bh/view/media-center/news/npra-undersecretary-attends-the-final-ceremony-of-the-quality-week/


 

 

 

      

         

 

 

ذكر الدكتور سليمان القرعان في كتابه فن التفاوض 

وادارة الأزمات إن التحول المفاجئ للمواقف والأئداث 

إلى أوضاع المهددة لأعمال ومصالح المؤسسة تؤدي 

سير مستقرة ونتا   سير مرسوب فيها، تلزت سالباً إدارة 

المؤسسة إتخاذ قرارات محددة وسريعة لمواجهة هذه 

المواقف، وعادة ما يكون الأطراف المعنية سير 

  .مستعدة أو سير قادرة على المواجهة بالشكل الفعال

ولمواجهة هذه المواقف الحرجة تقوت المؤسسات 

لفة بوضع سلسلة من الإجراءات بأشكالها المخت

والأنشطة وتكوين فرق مهيئة ومدربة للتحكم الفعال 

ولنا في   الأزمات وتأطير مسارها وإنتشارها. في هذه

وباء  ( الكارثه العالمية الراهنة خير مثال على ذل 

وتأثيرة على   ،COVID-19 إنتشار فايروس الكورونا

يث تنامت الأمن الإجتماعي والإقتصادي والقومي، ئ

جهود مملكتنا الةالية بمؤسساتها في رفع مستوى 

الجاهزية لإدارة هذه الكارثة بدئترافية، وتسعى 

ليص وتحجيم إنتشار هذا الوباء في بشكل ئثيث لتق

  .البلاد

نسأل الله العفو والعافية، والشكر الجزيل لكل من 

يكرس وقته وجهده لحمايتنا ووقايتنا والحفاظ على 

معي.... لنستةل أزمة الكورونا.. لتكون السلم المجت

فراة لإعادة ترتي  أوراق ئياتنا وتوسيع مداركنا 

وزيادة روح المسؤولية الإنسانية، نحتاج فقط ان نفكر 

خارج الصندوق وسنجد كل ما هو إبداعي، قد تولد 

فرص جديدة من الممكن إستةلالها للتطوير والتنمية 

 !والترابط المجتمعي، لنجرب ذل 

 

 

  كم فرست منه بل ينظرون لا تطل  ســرعة العمل بل تجويده لأن الناس لا يســألون  في

.و جودة انعه هإلى إتقان

   أجعل الجودة و الإتقان ، ت لذل  ركز على مخرجا، الناس تحكم علي  من خلال أدا

.إلى الكيفهي مقايس أعمال  ولا تنظر إلى الكم ولكن 

 علي  أن تحسن انعهلا يكفي أن تصنع خبزا ،.

 الكل ينجح ئين يشةله أمر الجودة ويتقن انعته.

 الجودة تبقى على قيد الحياة

 الجودة تبدأ من الداخل ثم تحفر طريقها للخارج

  اادق، وتوجيه ذكي، وإخراج سنة، وجهد  ادفة أبدا، فهي نتاج نوايا ئ الجودة لا تأتى 

تمثل الاختيار الحكيم لبدا ل متعددة متمرس؛ فهي

 الجودة تعني أن تؤديها على وجهها الصحيح ئين لا يراقب  او يراك أئد 

 

 

 السعــــي وراء السعادة

 نوع الفيلم

 دراما -سيرة ذاتية 

 البطولة

 ويل سميث

سميث جيدن

كريس ساردنر  ة (يلم مقتبس عن قصة واقعية تحكي قصف

ولكن كان  ،بتجارب مؤلمه مع الح  والحياه والعمل الذي مر

طموئه وسعيه وراء السعادة وعدت استسلامه من أكبر الأسباب 

 لحصول سعادته

لمشاهدة تفاايل الفيلم اضةط على الصورة

https://video.egybest.news/watch.php?vid=2ac59202d
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